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摘要 : [目的 /意义 ] 建 立 老年 人 信息 需求 影响 因素 解释 结构 模型 ,并 对 影响 因素 的 层级 关系 及 其 对 老年 人 
信息 需求 的 影响 进行 分 析 。[ 方 法 /过 程 ] 借鉴 老 年 人 信息 需求 影响 因素 已 有 科研 成 果 , 通 过 第 一 轮 专家 调查 ， 
确定 影响 老年 人 信息 需求 的 20 个 因素 ,并 将 其 归 类 。 在 此 基础 上 ,通过 第 二 轮 专家 调查 ,确定 老年 人 信息 需求 
影响 因素 的 相互 关系 ,建立 邻接 给 阵 ;对 邻接 逢 阵 进 行 运算 ,得 到 可 达 短 阵 ;分 解 可 达 答 阵 ,将 老年 人 信息 需求 
影响 因素 划分 为 5 个 层级 ,建立 老年 人 信息 需求 影响 因素 解释 结构 模型 ,并 对 影响 因素 的 层级 关系 及 其 对 老年 
人 信息 需求 的 影响 进行 分 析 。[ 结果 /结论 ] 老 年 人 信息 需求 影响 因素 可 分 为 表层 因素 、 中 层 因 素 和 深层 因素 。 


表层 因素 是 影响 老年 人 信息 需求 最 为 直接 的 因素 ;中 层 因 素 是 影响 老年 人 信息 需求 较为 直接 的 因素 ;深层 因素 


是 影响 考 年 人 信息 需求 的 根本 因素 。 

《O 关键 词 : 老年 人 信息 需求 
分 类 号 : C252 
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信息 需求 影响 因素 “解释 结构 模型 


西方 一 些 发 达 国 家 认为 65 周岁 以 上 是 老年 人 。 
也 国 历 来 称 60 岁 为 “花甲 "之 年 ,并 规定 这 一 年 龄 为 退 
体征 龄 《中 华人 民 共 和 国 老年 人 权益 保障 法 》 规 定 ， 
老 销 人 是 指 60 周岁 以 上 的 公民 。 本 研究 所 说 的 老年 
人 沽 指 60 周岁 以 上 的 人 群 。 老 年 人 信息 需求 是 指 老 
馆 光 的 信息 需要 与 信息 寻求 ,包括 老年 人 对 信息 内 容 、 
数 富 质量 .形式 的 需要 以 及 老年 人 信息 查寻 途径 方 
式 等 的 要 求 。 研 究 老年 人 信息 需求 影响 因素 有 利于 掌 
握 沙 年 人 信息 需求 机 制 和 规律 ,拓展 信息 用 户 研究 内 
容 ,更 好 地 为 老年 人 提供 信息 服务 。 本 研究 在 确定 老 


1.1 借鉴 现 有 研究 成 果 , 初 步 确定 影响 老年 人 信息 需 
国内 外 学 者 对 老年 人 信息 需求 影响 因素 的 研究 取 
得 了 一 定 成 果 , 是 本 研究 确定 老年 人 信息 需求 影响 
素 的 重要 依据 。 

国外 学 者 J. Sharit 和 M. A. Herndndez 等 研究 发 
现 ,老年 人 的 口 尖 表达 能 力 \ 记 忆 广 度 、 认 知 速度 、 知 觉 
速度 ,推理 能 力 等 对 信息 检索 行为 有 重要 影响 。E. B. 
Kristina 和 B. K. Stefan 等 (认为 ,教育 水 平 . 兴 趣 、 健 康 
言 息 查 询 能 力 、 自 身 健康 状况 是 影响 老年 人 健康 信息 


、 


年 人 信息 需求 影响 因素 的 基础 上 ,划分 老年 人 信息 需 
求 影响 因素 的 层级 ,建立 老年 人 信息 需求 影响 因素 解 
释 结构 模型 ,并 对 影响 因素 的 层级 关系 及 其 对 老年 人 
信息 需求 的 影响 进行 分 析 。 


1 老年 人 信息 需求 影响 因素 的 确定 


在 查阅 相关 文献 ,分 析 借鉴 老年 人 信息 需求 影响 
因素 已 有 科研 成 果 的 基础 上 ,初步 确定 老年 人 信息 需 


求 影响 因素 的 类 型 及 具体 因素 ;再 通过 专家 调查 ,综合 
专家 意见 ,最 终 确 定 影响 老年 人 信息 需求 的 因素 。 


需求 的 重要 因素 。M. K. Kbayesi 和 H. W.J. Meyer 等 
调查 分 析 了 肯尼亚 纳 库 鲁 地 区 居家 老人 的 信息 需求 ， 
发 现 读 写 能 力 .语言 能 力 、 记 忆 力 限制 .身体 障碍 等 个 
人 因素 以 及 保健 服务 .财政 资源 .文化 传统 .教育 等 环 
境 因素 影响 老年 人 的 信息 需求 。K. V. Wild 和 N. Mat- 
tek 等 ”认为 ,计算 机 网 络 的 使 用 对 老年 人 利用 信息 和 
日 常生 活 产生 积极 影响 ,同时 也 会 带 来 困难 和 障碍 。 
A. Palsdottir ”认为 ,限制 老年 人 使 用 社交 网 络 信息 源 
的 因素 主要 有 身体 机 能 减退 和 隐私 性 因素 等 。 

我 国学 者 王丽娜 “认为 ,乡村 老年 人 群体 的 信息 
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需求 受到 乡村 人 口 结构 ,老年 群体 文化 素质 区域 地 理 
位 置 差异 .区域 传统 文化 差异 的 影响 。 常 青 ” 认 为 ,性 
别 \ 年 龄 教育 程度 、 经 济 状况 和 健康 状况 等 是 影响 老 
年 人 信息 需求 的 主要 因素 ;物质 资本 、 社 会 资本 、 文 化 
及 认 知 资本 、 价 值 及 态度 、 目 前 生活 状况 等 影响 老年 人 
日 常生 活 信息 获 取 行为 。 强 威 ” 认 为 ,影响 城市 家 庭 
养老 老年 人 日 常生 活 信息 查询 行为 的 因素 有 身体 因 
素 ,获取 信息 需求 \ 信 息 查 询 能 力 \ 信 息 设备 、 文 化 程 
度 .公共 信息 源 .经 济 状况 等 。 范 良 瑛 等 ”认为 ,不 同 


状况 、 经 济 收入 .社会 人 际 网 络 .生活 环境 等 外 在 因素 。 
过 成 芳 ”通过 问卷 调查 发 现 ,性 别 、 年 龄 ,学历 和 曾 从 
的 工作 都 是 影响 老年 人 前 往 公 共 图 书馆 获取 信息 的 

综合 以 上 学 者 观点 ,影响 老年 人 信息 需求 的 因素 
涉及 到 3 个 层面 :DD 老年 人 个 人 因素 ,如 性 别 \ 年 龄 , 文 
化 程度 、 认 知 水 平 .信息 能 力 \ 经 济 状况 、 健 康 状况 、 
从 事 的 工作 兴趣 爱好 等 ;@ 区 域 环 境 因素 ,如 区 域 的 
财政 资源 .文化 教育 .地 理 位 置 人 口 结构 .公共 信息 资 


dd 


地 区 老年 人 对 各 类 型 信息 的 关注 程度 存在 显著 差异 ， 
中 部 地 区 老年 人 对 社会 福利 关注 程度 超过 娱乐 信息 ， 
西部 地 区 老年 人 对 新 闻 报 道 关 注 程 度 居 各 类 信息 之 
首 ; 东 ,中 ,西部 老年 人 对 健康 信息 都 有 广泛 而 迫切 的 
需求 ,但 东部 地 区 老年 人 获取 健康 信息 的 机 会 比 中 部 
地 区 多 。 李 小 平等 ”研究 发 现 ,老年 人 日 常 4 
jl 息 查 询 行为 与 经 济 和 文化 程度 有 关 , 与 地 理 位 
有一 定 的 关系 。 李 菲 "认为 ,影响 老年 人 信息 行为 
的 更 响 因素 包括 人 性别、 年龄 文化 程度 .健康 状况 .主观 
者 福 感 程度 .工作 属性 等 内 在 因素 以 及 居住 状况 .工作 
© 
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源 等 ;@ 社 区 因素 ,如 乡村 人 口 结构 .居住 状况 .生活 环 
境 等 。 但 已 有 研究 很 少 探讨 家 庭 因素 对 老年 人 信息 需 
求 的 影响 。 

笔者 认为 , 除 区 域 环境 因素 .社区 因素 和 老年 人 个 
人 因素 外 ,老年 人 的 主要 活动 场所 是 家 庭 , 主 要 的 交往 
对 象 是 家 庭 成 员 和 亲戚 朋友 ,因此 ,家庭 亲 友情 况 对 老 
年 人 信息 需求 也 有 较 大 影响 。 因 此 ,可 以 初步 确定 影 
响 老 年 人 信息 需求 的 因素 有 区 域 环境 因素 、 社 区 环境 
因素 .家 庭 亲 友 因 素 \ 个 人 自身 因素 4 类 , 共 20 个 具体 
因素 ,如 表 1 所 示 : 


表 1 老年 人 信息 需求 的 影响 因素 


[CE 因素 关 型 具体 影响 因素 影响 因素 代码 影响 因素 描述 
(到 坟 环 境 因 来 区 域 政治 环境 Al 区 域 范围 内 (省 .市 .县 ) 的 社会 制度 .政治 形势 和 方针 政策 等 
A 区 域 经 济 发 展 A2 区 域 经 济 结构 ,发展 速度 和 所 达到 的 水 平 
~ 区 域 科技 教育 A3 区 域 的 科学 技术 发 展 水 平和 教育 发 展 水 平 
< 区 域 文化 传统 A4 贯穿 于 区 域 各 个 历史 阶段 的 各 类 文化 的 核心 精神 
6 区 域 自然 条 件 A5 区 域 的 地 形 地 貌 . 气 候 、 自 然 资源 等 
区 环境 因素 社区 地 理 位 置 Bl 社区 所 在 的 地 域 和 具体 位 置 ,如 城中 或 城郊 城市 或 农村 
万 社区 规模 大 小 B2 社区 住户 数量 的 多 少 \ 占 地 面积 的 大 小 
GO) 社区 生活 环境 B3 社区 自然 环境 好 坏 , 社 区 交通 便利 和 生活 配套 设施 完善 程度 
社区 人 文 环境 B4 社区 内 主流 的 社会 阶层 ,家庭 结构 .价值 观念 .文化 氛围 等 
家 庭 亲 友 因素 家 庭 成 员 结构 cl 家 庭 直系 成 员 的 数目 性别、 年 龄 以 及 与 老年 人 的 亲属 关系 
子女 同 住 情况 C2 老年 人 是 否 与 子女 同 住 
家 庭 经 济 状况 C3 家 庭 经 济 收入 的 来 源 与 数量 
亲友 情况 C4 老年 人 亲 威 .朋友 的 结构 与 数量 
个 人 自身 因素 性 别 D1 老年 人 的 性 别 
年 龄 D2 老年 人 的 年 龄 
健康 状况 D3 老年 人 身体 上 心理 上 和 社会 适应 能 力 上 的 完好 状态 
现 工作 任务 D4 老年 人 当前 的 工作 任务 ,如 赋闲 .未 退休 . 返 聘 .打工 .养育 孙 非 等 
原职 业 职 务 Ds 老年 人 离 退休 前 所 从 事 的 职业 及 担任 的 行政 或 技术 职 
文化 程度 D6 年 人 的 文化 程度 ,如 文 皮 小 学 .初中 ,中 专 .高 中 ,大 学 .硕士 及 以 上 
兴趣 爱好 D7 老年 人 兴趣 爱好 的 类 型 与 程度 


1.2 通过 专家 调查 ,最 终 确 定 影响 老年 人 信息 需求 的 
因素 

确定 老年 人 信息 需求 影响 因素 的 方法 有 专家 调查 
法 和 老年 人 调查 法 。 由 于 上 述 影 响 因素 较 多 , 且 抽 象 


程度 较 高 ,需要 有 社会 学 信息 管理 学 方面 的 理论 功底 
和 专业 知识 才能 做 出 正确 的 判断 ,普通 老年 人 通常 信 
息 素 质 不 高 ,难以 准确 认 知 和 正确 表达 影响 其 信息 需 
求 的 因素 , 故 采 用 专家 调查 法 来 确定 影响 老年 人 信息 
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需求 的 因素 。 本 研究 选取 了 信息 管理 学 \ 社 会 学 界 的 
20 位 中 老年 专家 (其 中 60 周岁 以 上 专家 占 1/3) ,将 各 
因素 对 老年 人 信息 需求 的 影响 程度 分 为 影响 很 大 、 影 
响 较 大 .影响 一 般 .影响 较 小 .没有 影响 5 个 等 级 ,就 表 
1 中 4 类 20 个 影响 因素 设计 成 “老年 人 信息 需求 影响 
因素 调查 问卷 ” ,征求 20 位 专家 的 意见 。 认 为 各 因素 
对 老年 人 信息 需求 不 同 影响 程度 的 专家 人 数 统计 结 


如 表 2 所 示 : 
表 2 认为 各 因素 对 老年 人 信息 需求 不 同 影响 
程度 的 专家 人 数 
影响 程度 
影响 因素 具体 影响 影响 影响 影响 影响 没有 
类 型 因素 很 大 较 大 一 般 ” 较 小 ”影响 
(人 ) (人 ) (人 ) (人 ) (人 ) 
蒜 域 环境 因素 。 区 域 政治 环境 5 9 4 2 0 
wa 区 域 经 济 发 展 5 10 5 0 0 
(©O 区 域 科技 教育 7 6 5 2 0 
< 了 区 域 文化 传统 。 4 7 6 3 0 
Ps 
0) 区 域 自然 条 件 1 4 9 5 1 
全权 下 六 因素 社区 地 理 位 置 “5 10 3 2 0 
md 社区 规模 大 小 1 4 8 6 1 
ee 社区 生活 环境 3 8 7 2 0 
ep 社区 人 文 环境 了 8 3 2 0 
Kn 家 庭 成 员 结构 5 8 6 1 0 
CN 子女 同 作 情 咒 3 6 6 5 0 
(ew i 
QI 家 庭 经 济 状况 5 8 7 0 0 
i 亲友 情况 3 9 5 2 1 
个 3 自身 因素 性 别 10 5 5 0 0 
SC 年 龄 6 9 5 0 0 
中 健康 状况 9 7 4 0 0 
到 现 工作 任务 7 和 2 0 0 
ae 原职 业 职务 3 1 2 1 0 
-= 文化 和 度 12 7 1 0 oo 
O 兴趣 爱好 8 9 3 0 0 
i Al A2 43 A4 45 B1 B2 B3 B4 
Al 0 1 0 OO 1 人 0 没 
A2 0 二 0 4 和 0 生 0 
43 1 1 0 0 0 0 0 0 1 
A4 1 0 1 0 0 0 0 0 1 
Ao I 0 0 0 
Bi © 0 0 0 0 0 1 二 -和 
B2 0 0 0 ‘0 0 0 0 TT 1 
B3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
B4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
cl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 vw 0 0 0 0 0 0 0 0 
Cc4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
D1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
D2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
D3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
D4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
D5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
p6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 


口 
[ey 


局 关口 口 口 口 口 关口 口 口 口 口 口 口 上 口上 上 靖 


由 表 2 可 见 , 除 个 别 专家 认为 区 域 自然 条 件 .社区 
规模 大 小 亲戚 朋友 情况 对 老年 人 信息 需求 没有 影响 、 
极 少数 专家 认为 部 分 因素 对 老年 人 信息 需求 影响 较 小 
外 , 绝 大 部 分 专家 都 认为 各 因素 对 老年 人 信息 需求 的 
影响 程度 在 一 般 及 以 上 。 因 此 ,可 以 确定 表 1 中 的 20 
个 因素 为 老年 人 信息 需求 影响 因素 。 


2 老年 人 信息 需求 影响 因素 解释 结构 


模型 构建 


解释 结构 模型 是 利用 实践 经 验 与 知识 ,基于 有 向 
图 与 矩阵 结构 ,对 复杂 系统 进行 分 解 ,分 析 所 研究 问题 


构成 要 素 间 的 直接 与 间接 关系 ,最 终 将 构成 要 素 分 解 
为 不 同 层次 ,形成 一 个 层级 清晰 的 多 级 递 阶 的 结构 模 
型 ” 。 通 过 解释 结构 模型 可 以 将 老年 人 信息 需求 影 
响 因素 区 分 为 表层 .中 层 与 深层 影响 因素 ,并 直观 表示 
影响 因素 之 间 的 相互 联系 ,有 利于 厘清 老年 人 信息 需 
求 影响 因素 之 间 的 关系 ,为 深入 分 析 老 年 人 信息 需求 
影响 因素 关联 机 理 和 影响 因素 对 老年 人 信息 需求 的 作 
用 机 制 提供 依据 。 
2.1 确定 老年 人 信息 需求 影响 因素 相互 关系 ,建立 邻 
接 矩 阵 

将 表 1 中 的 20 个 影响 老年 人 信息 需求 因素 的 相 
互 关 系 用 和 矩阵 问卷 的 形式 再 次 征求 20 位 专家 的 意见 。 
和 矩阵 中 的 行 元 素 直 接 影 响 其 对 应 的 列 元 素 , 则 用 1 表 
示 ; 行 元 素 不 直接 影响 其 对 应 的 列 元 素 , 则 用 0 表示 。 
综合 专家 意见 , 若 有 4/5 的 专家 认为 行 元 素 直 接 影 响 
其 对 应 的 列 元 素 ,综合 结果 为 1 ,否则 为 0。 据 此 ,得 到 
老年 人 信息 需求 影响 因素 的 邻接 矩阵 N 如 图 1 所 示 : 


OS 
ND 
OS 
W 
| 
中 
已 
区 
名 
Re 
鸟 
W 
乌 
心 
已 
a 
局 
中 
鸟 
局 


局 口 口 口 睛 口 口 口 请 口 哺 口 口 口 口 口 睛 口上 口 
oPPPPOOOOOPOOOOPOOPO 
OreooeoeoeereeeeeeDeermeee 
一 首 一 证 一重 一世 一 丰 一 一 和 衣 一 让 = 证 一 站 一 厂 一 是 一 二 一 证 一 这 一 古 帮 一 电 一 古 一 ， 
一 帮 一 这 一 证 一 大 一 下 一 站 汪 一 前 一 古 一通 一 站 一 放 一 这 一 让 一 看 全 一 下 一 攻 一 证 一 ， 
POPOOPOOPOOOPOOPOOPDO 
opPpPOPPPOPPPOOOOOPOODO 
CPPFoeoeoeocecreeeeeeeeeeDermoee 
CeooeooeoeeeereeeeeeermPFoee 
opPpPpPPAPPPPOOPOOOOPAPAPO 


图 1 老年 人 信息 需求 影响 因素 邻接 矩阵 N 
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2.2 ”对 邻接 矩阵 进行 运算 ,得 到 老年 人 信息 需求 影响 
因素 可 达 和 矩阵 

可 达 和 矩阵 是 描述 要 素 通 过 一 定 的 长 度 ( 或 要 素 ) 
对 其 他 要 素 影 响 关 系 的 和 矩阵 ,表明 所 有 构成 要 素 之 间 
是 否 存 在 影响 关系 。 可 达 和 矩阵 通过 邻接 矩阵 N 加 上 单 
位 矩阵 1, 并 经 过 一 定 的 布尔 运算 (人 逻辑 习 取 小 , 届 辑 


i 41 A5 Bl1 
1 


~ 
涉 
~ 


N 
CococcococococcocccccrmPrPFPF 
ococooooo0o00000000oPPPPPR 
ooocooooco0co0o0o0o00000oPPPAPPS 
Ooocooo0oo0000OO0OO0OO0OO0OO0OPPAPAPP 
CococococcoccocccococcrrPhrPFm 
已 忆 局 日 日 己 避 唱 日 虽 日 已 己 己 忆 中 哺 呈 卢 
ceoococcococcoccccecceccrrrhrrmrmrm 
cococeocccccececerrPPrPhPhPh 
cococcccoccccrerrPrPFhFhPFhmr 


308.00346v1 


CN 图 2 所 示 的 可 达 和 矩阵 中 ,Al 、A2 .A3 、.A4 和 A5 所 
在 鬼 行 与 列 完全 相同 ,可 用 A 代替 ; C1、C2 、C3 、C4、 
DZ.b3 .D4.D5 .D6 和 D7 所 在 的 行 与 列 完全 相同 ,可 用 
C. 稚 符 , 得 到 简化 的 可 达 和 矩阵 M” ,如 图 3 所 示 : 


>< i A Bl B2 563 BC D1 
(a) > OO 1 
CC BL oO TO 
am B2 0 © 1 4 1 1 0 
ss Bs 0 0 0 Hd 0 A 0 
© By fg 0 WT WW 1 © nm 

@ 0 i 0 0 0 1 0 

Di 0 0 0 0 0 1 1 


图 3 老年 人 信息 需求 影响 因素 简化 可 达 和 矩阵 M? 


2.3 ”分解 可 达 和 矩阵 ,构建 老年 人 信息 需求 影响 因素 解 
释 结构 模型 

可 达 和 矩阵 分 解 的 方法 具体 为 :中 根据 可 达 和 矩阵 得 
到 各 个 因素 的 可 达 集 R(n;) (从 因素 mn 出 发 可 以 到 达 
的 所 有 因素 集合 , 即 n; 所 在 行为 1 的 因素 ) 和 先行 集 A 
(nm)( 所 有 到 达 因 素 mn 的 因素 , 即 m 所 在 列 为 1 的 因 
素 );@ 计 算 R(n;) NA(n), 求 出 底层 因素 集合 ,满足 
A(n;) = R(n;) 阁 A(n) 的 集合 即 底 层 因素 集合 ;@ 寻 
找 最 高 一 级 因素 集合 ,满足 R(n;) = R(n;) 巾 A(n) 的 
因素 即 是 最 高 一 级 因素 集合 。 找 出 最 高 级 因素 集合 
后 ,将 其 从 可 达 和 矩阵 中 划 去 相应 的 行 和 列 ,再 从 剩 下 的 
可 达 拖 阵 中 寻找 新 的 最 高 级 要 素 集 合 。 依 此 类 推 , 找 
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图 2 老年 人 信息 需求 


加 取 大 ) 求 得 。 

当 (N+D"' 关 (N+1)" =(N+I) ”时 , 即 得 到 矩 
阵 M=(N+I 。 

通过 运算 ,老年 人 信息 需求 影响 因素 的 可 达 和 矩阵 
为 :M = (N+1) ,具体 如 图 2 所 示 : 
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1 于 和 1 1 1 1 1 1 1 
i es 1 1 1 1 1 1 1 
Lv 1 1 1 1 1 1 1 
ee Hees 和 于 1 让 1 1 L 
二 法 1 1 1 1 1 1 1 
4 0 1 1 1 1 1 I 
ee 地 1 L 1 1 1 
Le a | 0 1 1 1 1 1 1 
i 于 1 1 1 1 1 
We Ue 1 1 1 1 和 1 
ee (ee 1 1 1 1 1 1 
1. 1 1 1 1 1 1 
i 1 1 1 1 1 1 
ee ee | L 1 1 出 上 
二 0 出 1 1 1 1 1 
Ue es 于 1 1 1 1 1 
ee 1 1 1 1 1 1 
二 1 1 1 1 L 于 
本 二 二 0 1 1 计 1 于 1 
WR a 1 1 1 1 1 1 


影响 因素 可 达 和 矩阵 M 


出 各 级 所 包含 的 最 高 级 要 素 集合 。 

根据 老年 人 信息 需求 影响 因素 简化 可 达 和 矩阵 , 进 
行 第 一 级 划分 ,得 到 第 一 级 划分 可 达 集 与 先行 集 , 如 表 
3 所 示 : 


表 3 第 一 级 划分 的 可 达 集 与 先行 集 


RCni) ACn) Dn 
Al(n;) 
A A.\Bl1.\B2.B3.B4.C.D1 A A 
Bl BT 本.B3.B4.C A Bl1 B1 
B2 B2.B3.B4 A 、B1 、B2 B2 
B3 Bae A.Bl.B2.B3 B3 
B4 B4.C A 、B1 、B2 、B4 B4 
的 C A 、B1 、 B2 、B3 、B4 CD1 C 
D1 Cy ADI1 D1 
由 表 3 可 以 确定 底层 因素 为 A, 最 高 一 级 因素 为 
Cs 


从 M 中 去 掉 C 对 应 的 行 与 列 ,进行 第 二 级 划分 ， 
得 到 第 二 级 划分 的 可 达 集 与 先行 集 , 见 表 4。 

由 表 4 可 以 确定 第 二 级 要 素 为 BB3、B4、D1。 再 从 
M 中 去 掉 B3、B4、D1 对 应 的 行 与 列 ,进行 第 三 级 划 
分 ,得 到 第 三 级 划分 的 可 达 集 与 先行 集 , 见 表 5。 
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表 4 第 二 级 划分 的 可 达 集 与 先行 集 


R(Cni) 
R(n;) Al(n;) 
A(nj) 
A A .Bl \B2 \B3 \B4 .CDI A A 
Bl1 Bl \B2\B3 、B4 A Bl Bl 
B2 B2 \B3 、B4 A 、B1 、B2 B2 
B3 B3 A 、B1 、B2 .B3 B3 
B4 B4 A 、B1 、B2 .B4 B4 
D1 D1 A.DI1 D1 
表 5 第 三 级 划分 的 可 达 集 与 先行 集 
R(n;) A(nj) R(Cni)mACni) 
A A 、B1 、B2 A A 
Bl Bl \B2 A.B1 Bl 
B2 B2 A.Bl 、B2 B2 


六 由 表 5 可 以 确定 第 三 级 要 素 为 B2。 

个 再 从 M' 中 去 掉 B2 对 应 的 行 与 列 ,进行 第 四 级 划 
导 得 到 第 四 级 划分 的 可 达 集 与 先行 集 , 如 表 6 所 示 : 
表 6 第 四 级 划分 的 可 达 集 与 先行 集 


R(ni) A(nj) R(ni)NA(nj) 
A Bl A A 
B1 Bl B1 


二 有 四 级 要 素 为 Bl 。 


根据 以 上 的 划分 ， 可 得 到 老年 人 信息 需求 影响 因 
家 震级 分 解 表 , 如 表 7 所 示 : 
,ZZ 表 7 老年 人 信息 需求 影响 因素 层级 分 解 表 
5 层级 层级 内 影响 因素 
: 一 级 因素 已 
殊 二 级 因素 B3 .B4 .D1 
© 三 级 因素 B2 
四 级 因素 Bl 
五 级 因素 A 
将 简化 后 的 可 达 和 矩阵 按 表 7 的 等 级 划分 重 排 ,得 
到 重 排 可 达 和 矩阵 M" ,如 图 4 所 示 : 
i CG DL B4 B3 B2 81 A 
人 0 0 0 人 
Di 于。 和 1 0 0 0 0 0 
B4 1 0 下 0 0 0 0 
B31 0 “0 1 @ “0 .0 
BZ 1 0 下 下 1 0 0 
BI 1 ‘vO 1 下 1 1 iQ 
:i Jf 1 有 | 
图 4 老年 人 信息 需求 影响 因素 重 排 后 的 
简化 可 达 和 矩阵 M" 


去 掉 图 4 中 的 反映 关系 ( 即 因素 自身 影响 关系 ) 与 
传递 关系 ,并 将 合并 的 因素 还 原 ,可 构建 如 图 5 所 示 的 
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老年 人 信息 需求 影响 因素 解释 结构 模型 。 


SH 
渊 洒 


图 5 老年 人 信息 需 3 


3 老年 人 信息 需 3 


影响 因素 解释 结构 模型 


影响 因素 层级 关系 


分 析 
由 图 5 可 见 , 老 年 人 信息 需求 
级 可 划分 为 表层 因素 中层 因素 和 深层 因素 3 个 层次 。 


影响 因素 的 5 个 等 


现 对 老年 人 信息 需 3 
析 。 
3.1 影响 老年 人 信息 需求 的 表层 因素 分 析 

表层 因素 是 影响 老年 人 信息 需求 最 高 一 级 的 因 
素 , 即 对 老年 人 信息 需求 影响 最 为 直接 的 因素 。 影 响 
老年 人 信息 需求 的 表层 因素 包括 老年 人 家 庭 亲 友 因 素 
与 老年 人 个 人 自身 因素 。 家 庭 亲友 因素 与 个 人 自身 因 
素 直 接 影响 老年 人 的 信息 需求 ,上 且 这 两 类 因素 中 的 各 
个 因素 相互 影响 。 

老年 人 的 家 庭 亲友 因素 会 对 老年 人 的 信息 需求 产 
生 较 大 程度 的 直接 影响 。 家 庭 成 员 结 构 主 要 影响 老年 
人 信息 需求 的 内 容 , 通 常 来 说 ,有 孙 辈 的 老年 人 一 般 注 
重 对 孙 辈 的 养育 教育、 医疗 保健 等 信息 ,有 子女 的 老 
年 人 会 关注 子女 的 工作 、 医 疗 保健 以 及 子女 个 人 信息 ， 
有 长 辈 的 老年 人 会 更 加 注重 养老 .养生 、 医 疗 、 保 健 、 护 
理 等 信息 。 子 女 同 住 情况 主要 影响 老年 人 的 信息 获取 
途径 与 方式 ,与 子女 同 住 的 老年 人 ,往往 通过 子女 来 信 


影响 因素 的 层级 关系 进行 简要 分 


息 获 了 到。 家 庭 经济 状 况 主要 影响 老年 人 信息 需求 的 数 
量 与 信息 获取 途径 ,家 庭 富裕 的 老年 人 在 物质 需求 得 


到 充分 满足 后 ,对 信息 的 需求 量 较 大 ,可 以 拥有 电视 、 
电脑 .手机 等 获取 信息 ,如 使 用 智能 手机 联网 的 老年 
人 ,可 以 随时 随地 使 用 手机 在 互联 网 上 查询 信息 ;而 家 


娄 冬 ， 娄 策 群 .基于 解释 结构 模型 的 老年 人 信息 需求 


Ch InaX iv 合 作 和 下 期 刊 | 


影响 因素 分 析 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018,62(7) :88 - 95. 


庭 经 济 状况 较 差 的 老年 人 信息 需求 量 较 小 ,通过 口头 、 
户外 看 板 等 免费 于 道 获取 信息 的 比例 较 高 。 亲 友情 况 

要 影响 老年 人 信息 需求 的 内 容 ,有 兄弟 姐妹 及 来 往 
ee 
人 信息 及 亲属 对 自己 的 评价 信息 。 

老年 人 的 个 人 自身 因素 会 对 其 信息 需求 产生 很 大 
的 直接 影响 。 年 龄 对 老年 人 阅读 文字 信息 有 着 明显 的 
影响 , 随 着 年 龄 的 增长 ,老年 人 视力 退化 ,80 岁 以 上 的 
老年 人 ,阅读 文字 信息 的 数量 明显 低 于 其 他 年 龄 段 老 
年 人 。 健 康 状况 主要 影响 老年 人 所 需 信息 内 容 、 寻 求 
信息 的 积极 性 与 信息 获取 途径 。 健 康 状 况 越 好 的 老年 
人 ,对 医疗 ,疾病 等 信息 的 关注 越 少 ;健康 状况 很 差 的 
老年 人 通常 伴随 着 身体 极度 不 适 ,导致 思维 迟缓 ,难以 
有 精力 和 意识 去 寻求 信息 ;行动 不 便 的 老年 人 的 主要 
伴 妨 来 源 是 身边 的 亲人 或 医护 工作 者 。 现 工作 任务 主 
要 影响 老年 人 的 信息 内 容 需 求 与 信息 获取 方式 ,如 尚 
a eae 
售 饮 ,往往 是 通过 本 单位 的 信息 服务 机 构 来 获取 信息 ; 


赋 轩 老年 人 更 多 的 是 通过 自己 或 朋友 来 获取 与 兴趣 爱 
妖 侣 关 的 信息 。 原 
A/ 访 


原职 业 职 务 与 文化 程度 主要 影响 老年 
\ 认 知 、 信 息 获 取 方 式 与 途径 ,如 原职 业 为 教师 或 
入 员 的 老年 人 ， 其 文化 程度 较 高 ,信息 素养 高 ,并 


二 级 因素 中 的 社区 生活 环境 主要 对 老年 人 健康 状 
况 产 生 影响 ,如 坐落 于 化 工厂 附近 的 生活 社区 ,其 居民 
ee 

兴趣 爱好 产生 直接 影响 。 老 年 人 的 健康 状况 和 兴 
。 响 其 年 龄 和 现 工作 任务 等 ,因此 ,社区 生活 环 
境 和 人 文 环境 间接 影响 老年 人 的 其 他 自身 因素 。 由 于 
老年 人 的 年 龄 .健康 状况 、 现 工作 任务 .兴趣 爱好 等 对 
老年 人 家 庭 经 济 状况 .子女 同 住 情 况 和 亲戚 朋友 情况 
有 一 定 的 影响 ,所 以 ,社区 生活 环境 和 人 文 环境 间接 影 
向 老年 人 的 家 庭 亲友 状况 。 二 级 因素 中 的 性 别 是 老年 
人 个 人 自身 因素 中 唯一 的 中 层 因素 。 老 年 人 的 性 别 影 
向 许多 老年 人 自身 因素 的 很 多 方面 ,如 年 龄 .原职 业 职 
务 \ 现 工作 任务 .兴趣 爱好 等 ,根据 各 国 进行 的 统计 , 女 
性 平均 寿命 比 男性 长 5 -10 年 ;在 原职 业 职 务 中 ,幼儿 
教师 .护士 等 职业 通常 由 女性 担任 ,而 体力 劳动 或 技术 
岗位 的 职业 则 更 多 的 由 男性 担任 ; 现 工作 任务 中 ,养育 
孙 辈 的 工作 任务 更 多 的 由 女性 老年 人 担任 ;男性 老年 
人 与 女性 老年 人 的 兴趣 爱好 也 有 明显 不 同 , 如 爱好 广 
场 舞 的 老年 人 多 为 女性 ， We 
男性 。 由 于 老年 人 的 年 龄 健康 状况 、 原 职业 职务 、 现 
工作 任务 、 ea 
定 的 影响 ,所 以 ,老年 人 性 别 对 老年 人 家 庭 亲 友 状 况 也 


掌握 一 定 的 信息 搜寻 能 力 ,可 以 清晰 地 认 知 与 表达 自 
晴信 息 需求 ,并 通过 合适 的 途 和 到 和 方式 搜寻 信息 , 进 
行 高 效率 的 信息 获取 。 兴 趣 爱好 主要 影响 老年 人 信息 
需求 内 容 和 信息 获取 途径 ,爱好 读书 、 写 作 等 的 老年 
人 6 宇 要 从 传统 纸 质 媒体 获取 相关 信息 ;爱好 绘画 , 书 
法 音乐. 舞蹈. 手工艺 等 的 老年 人 ,除了 从 纸 质 媒 体 、 
广播 电视 和 网 络 媒体 等 渠道 获取 相关 信息 外 ,从 他 人 、 
社团 等 渠道 获取 信息 也 占 较 大 比例 。 

老年 人 家 庭 亲 友 因 素 与 老年 人 个 人 自身 因素 之 间 
互相 影响 。 如 家 庭 成 员 结 构 影响 家 庭 经 济 状况 和 子女 
同 住 情况 ;老年 人 年 龄 影响 其 健康 状况 .工作 任务 和 兴 
趣 爱 好 ;家 庭 经 济 状况 也 影响 老年 人 的 健康 状况 .工作 
状况 和 兴趣 爱好 。 
3.2 ”影响 老年 人 信息 需求 的 中 层 因 素 分 析 

中 层 因 素 是 影响 老年 人 信息 需求 较为 直接 的 因 
素 。 影 响 老年 人 信息 需求 的 中 层 因 素 包括 二 级 .三 级 、 
四 级 3 个 级 别 的 影响 因素 , 即 社区 环境 因素 与 老年 人 
性 别 。 社 区 环境 因素 与 老年 人 性 别 既 受 深层 因素 的 影 
响 , 又 对 表层 因素 产生 直接 或 间接 影响 。 


会 产生 间接 影响 。 

作为 三 级 因素 的 社区 规模 大 小 , 主要 对 二 级 因素 
中 的 社区 生活 环境 和 社区 人 文 环 境 产 生 影 响 。 通 常 来 
说 ,社区 规模 越 大 ,社区 人 员 构 成 越 复杂 ,社区 配套 设 
施 越 完善 , 社 区 文化 更 加 多 元 化 。 

作为 四 级 因素 的 社区 地 理 位 置 主要 对 社区 规模 大 
小 的 影响 主要 体现 在 :规模 越 大 、 人 口 越 多 的 城市 , 越 
容易 出 现 大 型 或 超大 型 住宅 社区 ,而 规模 和 人 口 均 较 
少 的 乡镇 , 则 很 难 出 现 大 型 或 超大 型 住宅 社区 。 由 于 
城郊 地 价 更 低 ,可 征 空地 更 多 ,开发 商 通常 会 选择 建造 
大 型 社区 ;而 城市 中 心地 带 地 价 昂贵 ,可 征 空 地 少 , 建 
造 大 型 社区 十 分 困难 。 社 区 地 理 位 置 也 会 对 社区 生活 
环境 产生 较 大 影响 ,如 位 于 城市 的 住宅 社区 与 位 于 农 
村 的 自然 村 落 ,其 生活 环境 有 着 明显 差异 。 
3.3 ”影响 老年 人 信息 需求 的 深层 因素 分 析 

深层 因素 是 影响 老年 人 信息 需求 的 根本 因素 ,对 
其 他 因素 的 影响 面 较 广 , 主 要 对 中 层 因 素 产 生 直 接 或 
间接 影响 。 影 响 老年 人 信息 需求 的 深层 因素 是 区 域 环 
境 因 素 ,包括 区 域 政治 环境 经 济 发 展 、 科 技 教育 、 文 化 
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传统 和 自然 条 件 等 ,这 些 因素 直接 影响 或 通过 相互 作 
用 而 间接 影响 中 层 因素 或 表层 因素 。 

区 域 环境 因素 直接 影响 社区 因素 ,而 间接 影响 家 
庭 亲友 因素 和 老年 人 个 人 自身 因素 。 区 域 政治 环境 中 
的 土地 利用 规划 、 房 地 产 开 发 等 政策 法 规 能 够 影响 社 
区 地 理 位 置 和 社区 规模 大 小 。 区 域 经 济 发 展 影响 社区 
生活 环境 ,区 域 经 济 越发 达 , 社 区 生活 配套 设施 可 能 越 
完善 。 区 域 科技 教育 发 展 水 平和 文化 传统 影响 社区 的 
人 文 环境 ,科技 教育 发 展 水 平 较 高 的 区 域 ,其 社区 中 居 
民 文化 素质 相对 较 高 ,区 域 文化 传统 直接 影响 社区 的 
文化 氛围 和 伦理 标准 。 区 域 自然 条 件 对 社区 地 理 位 
置 .规模 大 小 与 生活 环境 都 有 不 同 程度 的 影响 ,如 地 形 
可 限制 社区 的 选 址 与 建筑 规模 , 自然 资源 和 气候 影响 
社区 的 生活 环境 等 。 

) 某 些 区 域 环境 因素 会 对 老年 人 个 人 自身 和 家 庭 亲 

友 鸭 素 产生 直接 影响 。 区 域 文化 传统 对 中 层 因素 老年 
他 别 有 较 大 的 直接 影响 。 数 据 表明 ,我 国 各 地 区 性 
别 本 差异 巨大 ,一 些 有 “重男 轻 女 "传统 的 区 域 ,其 男 
性 版 量 远 远 超过 女性 。 区 域 文化 传统 对 老年 人 家 庭 成 
员 缚 构 .子女 同 住 情 况 和 亲戚 朋友 情况 也 有 一 定 的 直 
扰 喝 山 。 区 域 经 济 发 展 水 平 直接 影响 老年 人 的 家 庭 经 
洲 居 部 。 
汪 区 域 环境 因素 之 间 有 一 定 的 相互 影响 。 因 各 区 域 
请 缚 条 件 的 差异 ,各 区 域 会 因地制宜 ,制定 有 针对 性 的 
政策 法 规 ; 东 部 沿海 地 区 由 于 其 地 理 位 置 优势, 经 济 发 
展 乱 度 明显 高 于 西部 山区 ;一 些 自然 条 件 恶劣 的 区 域 ， 
由 二 交通 不 便 , 科 技 与 教育 资源 难以 进入 ,导致 科教 程 
度 不 高 。 区 域 政治 环境 的 差异 也 会 导致 其 经 济 发 展 水 
平 . 科 技 教育 水 平 的 差异 。 


本 研究 运用 解释 结构 模型 方法 ,将 影响 老年 人 信 
息 需 求 的 区 域 环境 \ 社 区 环境 、 家 庭 亲友 、 个 人 自 刁 4 
类 因素 划分 为 5 个 等 级 ,再 将 这 5 个 等 级 的 因素 归纳 
为 表层 因素 、 中 层 因素 和 深层 因素 3 个 层次 ,并 对 老年 
人 信息 需求 影响 因素 的 层级 关系 进行 了 分 析 , 得 出 的 
结论 具有 较 好 的 合理 性 和 一 定 的 新 颖 性 。 对 老年 人 信 
息 需 求 影响 因素 的 分 层 及 层级 关系 的 揭示 ,可 从 整体 
上 把 握 各 因素 对 老年 人 信息 需求 的 影响 机 理 和 各 影响 
因素 之 间 的 相互 作用 机 制 , 区 分 不 同 因素 对 老年 人 信 
息 需 求 的 直接 程度 ,为 研究 老年 人 信息 需求 共同 规律 和 
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不 同 老年 人 群体 的 信息 需求 特征 提供 指导 。 老 年 人 信 
息 服务 机 构 ( 包 括 公 共 图 书馆 社区 图 书馆 、 老 年 活动 中 
心 老年 信息 网 站 等 ) 可 在 本 研究 结论 的 指导 下 ,对 所 服 
务 的 老年 人 的 信息 需求 进行 具体 调查 分 析 , 掌 握 其 信息 
需求 特征 ,为 老年 人 提供 有 针对 性 的 信息 服务 。 
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mation need is proposed in this paper. lt is used to analyze the causal relationship among different factors and their influ- 
ences exerted on the elderly information needs. [ Method/process | Based on the relevant research achievements, this pa- 
per identifies 20 influence factors of the elderly information needs through the first round of expert investigation. Then this 
paper identifies the relationship of the influence factors and establishes adjacency matrix through the second round of ex- 
pert investigation. Based on these, the adjacency matrix is calculated to get the reachability matrix. By decomposing the 
reachability matrix, we divide the influence factors into five levels and establishes the interpretive structural model about 
thé elderly information needs, which can be employed to analyze the hierarchical relationship of influence factors and their 
这 各 ace on the elderly information need. [ Result/ conclusion ] The influential factors of elderly information needs can be 
dided into surface-level，middle-level and deep-level factors. To be more specific, the surface-level factors refer to the 
most direct factors of elderly information needs; the lesser one is identified as middle -level factor; the core factor of elderly 
inforination needs is regard as deep -level factor. 
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